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 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

 مقدمه  

اهی ب  رالبدی شهرد اایا های شهرداایی  معاونت شهردزهازی و معمایی از  یق ن کهی ر  ای شه  از بین تمامی معاونت

. خدماتی ر  بد  هسههه  داز اهمیت بالایی بدخویاای بواه و عمده مداجعین ب  زهههازماه شهههرداایی نیط مدبوی ب  این ب    

مل ی  بان ی  عدم    یهایصههدوی اواهشههوا عمدتای یا م  د ب   ازههات ت وت ت ایههای شههردونداه ای این  وزه ایا   می

اداا. از میهاه انوات می ...و یها صهههدوی م وزههای ف ی ماه   تهایی  تعمیدان  پدوانه  زهههاخ مهانی و ...و  رهای اهیه پهاخلافی   

خدمان ایا   شههده  پدوان  زههاخ مانی ر  ب  م طل  م وز  اعی اعاا شههده از جانا شههرداایی ب  مال ین  اعان جرت امد  

های زهاخ مانی  اویای نووه پد شهده فههاهای  یا بد چرده شهرد اااشه   و متاا پدوان   دی تأثزهازی ازهت بیکه دین زهاخ ماه

اداا  شهردی صهدم می  وزهاززهاختای ر  ای یک پدوژه های خالی ازهت. نرد ب      زهدمای شهردی ای ر ای بافت

ایدا اثدی ای ر  بدین نوو شههه   میزهههازه معمولایان ام تغییدان رلی بعد از اتمام زهههاخ ماه ای فه فا د توجی  بواه و 

ن از اثدان جانبی فه ما  خواهد ااشهت و مدیدیت شهردی و شهردونداه ای ایازمد  یمدتیطولانمانداای بواه ر   یان  

مدتبط با فه و ن کهی ر  ای تولید و جا    زهیمای برهدی ای اا شهده  میطاه بایااایی جمعیت بد یوی فه  نوت فعالیت

 خواه د بوا. م أثد ...زتد اایا و

ای ای زهاخ ای زهازماه تعدیش شهوند تا  رهو  ب  بری    صهوینب صهدوی پدوان  زهاخ مانی    ی دهایفدانماید تا  یهدویی می

 یهازها هایی ر  ای  لوایدی ب  عم  فید. عمده تلاشجن ی   مالو  تههمین شهده و از بدوز خاا ای صهدوی نرایی فنرا 

های  ی ی از اغدغ   ع واهب و هموایه    ادف  صهوینهای شهردهای بطی  رکهوی ای این زمی    ااشه   ای اراد شهرداایی

صهههدوی پدوان  زهههاخ مانی ازهههت. ی ی از اهدام  فدای دشهههردونداه مادو بواه  روتاه نمواه زماه صهههدم شهههده ای  

  ادف   صهویناخید    یهازها صهدوی پدوان  زهاخ مانی  و ب  تعبیدی زهیسه می رداه  یا ر  ای    فدای دال  دونی ی رداه 

زهیسه   مدیدیت شهردی از ایود اهدام این   پازه وورداهزهازی و تواه جرت نی  ب  همین هدم ع واه ردا. شهتاممی

بسهه دی ای  الا زههیسهه   طدا ی  زههازی  فداه   یغ علیرمک ر د.   فدای د  رداهبری  امد بواه ر  توانسهه   تا  دوای ب  

اطلاعان مالی و   رداهشهتامشهده فنلاین با  ابلیت ازه دزهی فزاا از فههای م ازی بدای عموم  ام اه پیویدی یوند و 

ای    ای ویهعیت فعلی همن اه ات ای بیکه دی ب  عام  نیدوی انسهانی یا اایا  از   ب باتوج ای و یصهد نمواه فه  یهابا 

 شوا.هوشم دی لازم بدخویاای نبواه و زلایق و تتازید ش ری ای صدوی پدوان  زاخ مانی اخالت اااه می

ای  اعهان بها انهدازه روچهک ره  ای رهایبدی مدبوطه  و بدابد یهههوابط معمو  ای همهاه رهایبدی پدوانه  زهههاخ مهانی    معمولای

و مکهه   خاصههی ای این  اعان ب  و وت   ازههتشههوا  چایچو  رای مکهه د بواه و فا د پینیدای خاصههی  صههاای می

مرهههو  زمین نبواه و از  یرایبدپیوندا. نودانی ای جاهایی ازهههت ر  بدخی شهههدایط نوت ازههه تااه پدوان  م ابق بد نمی

های اصهلی ازهت  ت میی یا تت یک  شهوا  مو عیت زمین ای م اوین شهدیاههای یهوابط طدو تترهیلی ازه تااه میتبرهده
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 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

ر  ای این شهدایط    ...اداا وپایدا  شهرداایی ای پدوژه خاصهی طدم مکهایرت میبا صهدوی پدوان  صهوین می  زماهه 

م دی از م افی یا تع ی  ای یزههیده ب  ن ی   مالو  جرت برده  یب کهه ن ی با  ما  بدوز خاا ب  الایلی ما  عدم هماه وی  

 فدای دها ای شه ازهان  با یوی دا اصهلاو بدخی یوی ت دبیان پیکهین  ان ام بدیزهی فزهیا  ب باتوج یابد. پدوژه افطای  می

تدی از شههدایط ویههی موجوا ب  ازههت اااه و ب  جلوایدی از ت دای چ ین  تواند نواه ا یقصههدوی پدوان  زههاخ مانی می

ب هدی مویهههوعی عوامه  اخیه  ای این امد  بها ای این اطایش نوهاهی اجمهالی بها ازههه ه   ییون یازات دبیهاتی رمهک ر هد.  

پداازی . این نمون  ب  این خاطد نوی میهای مویای ناموفق ای زههاش شههرد تبدیط ب ام پدوژه روه ب  ی ی از نمون  نردامعاه

صهوین مویای ان  ا  شهده ر  بعد از صهدوی پدوان  زهاخ مانی از جانا شهرداایی و ای هماه اوای  رای  اخ لام مالی ب 

ای نووه موازهههب  عوایی بین شهههرداایی و مهای داهد شهههده و شهههرداایی م ا   ا دام ب  ماالب  مبلغی معاا  عوایی  

و بعدای ایواه عدالت ااایی و ااشهت  دوا یک  77نماید ر  با ایجات رای ب  رمیسهیوه مااه موازهب  شهده ای پدوان  می

 ازت. ماندهیبا اه   مویوت همن اه لای و   

خدماتی روه نوی ای غد  تبدیط ای خیاباه اشههه اه و  وزه یزهههیدای م ا   شههه   -  یاین پدوژه با ع واه م  می ت ای

فغای شههده و   1393شههرداایی تبدیط وا ی ادایده ازههت ر  عملیان زههاخ مانی فه بعد از اخا پدوان  ا دا  ب ا  از زهها  

اجدا تار وه   یبواه؛ ولبدوه ا  سههها  پایری ب طب اتی زید عدصههه  خیاباه ر  م رههه  ب  این پدوژه و جطو لای تک فه 

 اهد.نودایده ازت  زاخ ماه پدوژه ای مدا   پایانی خوا  دای اایا. تروید زید ردوری مو عیت پدوژه یا نکاه می

 



4 

 

 
 

 

 

 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

 ساختمانی صدور پروانه فرایند -1

رایایدی زهامان  شهردزهازی ای شهرداایی تبدیط  مدا   م  لش رای ای هم  انوات خدمان با ب   زماهه و   1392ای زها   

صدوی پدوان  زاخ مانی ای زامان  بازتعدیش شد ر  ای طو  زماه با ان ام بدخی اصلا ان و تد یق    جمل من شردزازی و 

اداید مویا بازبی ی  دای ادف   و ای فخدین تغیید  فمده ا سههات میو تابیق فه با نیازهایی ر  ب  فداخوی ا  ههها ان پی  

و  ییتسهد  نام وهی شه توت ع واه » طیتبد  یازهلام  یشهویا  1398/  9/   10جلسه  موی     149مرهوب  شهمایه    وازها ب عمده ر   

نرایی مویا بازبی ی  دای ادف      صهوینب « یوی ااا  یوندها  طیتبد  شهردرلاه  یای شهرداای  یصهدوی پدوان  زهاخ مان   ی تسهر

ب  تعاا  یزیده    فدای داین اطایش ازت ن  ن د این   مدنردو ب  ش   ر ونی فه ای زیس   پیااه و ای  ا  اجدازت. فنن  

 .های ناشی از همین امد ازتو فزیا  فدای دبل   پویازازی فه و بدیزی عوام  اخی  بد عدم رایردا صویش این 

 مدا   چدخ  زیس می پدوان  ا دا  ب ا ای زامان  ی پایچ  شردزازی بدین شدو ازت:

ب  م ا    افاتد پیکهه واه  یا ثبت فنلاین    ی هههویمداجع     صههوینب ام اه ثبت ایخوازههت    -  ثبت ایخوازههت . 1

  فزمایکی 

 هایجوایه بدیزی و تابیق زمین با از اا مال ی ی و اطایش از ویی موجوا   - بازاید . 2

 ز  ی ویوا صویش اطلاعان ایخوازت و بازایدصوت  -  ر  د  ریتی . 3

 بدیزی رایبدی و بد و رش و اایب دی  - طدو و اایب دی . 4

 اعلام یابا  زیس می و تابیق صوت متاا فه با یوابط م دیج ای اف دچ  یوابط   -  ر  د  یابا  . 5

 ویوا اطلاعان زیدب اهای مویا ایخوازت با بدیزی پلاه اولی  ایا   شده -پدوان      ی پتولی    . 6

 موازب  و اخا عوایی  انونی -پدوان      ی پایفمد  . 7

 وصو  عوایی نوزازی  -  نوزازی . 8

 نویس فداخوانی اطلاعان تمامی مدا   ای  الا پی   -پدوان      ی پنویس  صدوی پی   . 9

 بدیزی تابیق اطلاعان چاپ شده و ایزیابی و تابیق فه با یوابط اعما  شده -پدوان      ی پر  د  یابا    دیی تأ . 10

 اطلاعان  دیی تأبدیزی و   -  ی یس شردزازی مواف ت اصولی  دیی تأ . 11

 اطلاعان دیی تأبدیزی و  - پدوان     ی پ  معاوه شردزازی  دیی تأ . 12

 پدوان     ی پنرایی    دیی تأ  -پدوان      ی پشرداای    دیی تأ . 13

 پدوان     ی پصدوی و چاپ   -پدوان      ی پصدوی  . 14

 مر دزی زاخ ماه  نرامب بدیزی و ایجات   -  اموی مر دزین م ا   . 15

 تعیین مر دزین نادد و رسد زرمی  و ایجات ب  مر دزین   -  زاخ ماه  یمر دزنرام . 16

 یمر دزنرامنرایی موایا ایم ی از زوی زازماه   دیی تأبدیزی و   -  طدو ایم ی . 17
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 پدوان     ی پشده نرایی و تابیق با متاا    دیی تأهای  بدیزی و ر  د  ن ک   -  ر  د  ن ک  . 18

 یوزاخا عوایی ب  -  اف ااهاز ل وصو  شده و اخا عوایی از    بدیزی م دا عوایی - ایفمد . 19

 نویس نرایی اطلاعان پدوان صدوی و چاپ پی   -  نویس صدوی پی   . 20

 یوز شردزازیبا یوابط ب   یدیی تأهای  بدیزی نرایی یوابط و تابیق طدو و ن ک   -  نویس ر  د  یابا  پی    دیی تأ . 21

 اطلاعان  دیی تأبدیزی و   -  ی یس شردزازی  دیی تأ . 22

 اطلاعان دیی تأبدیزی و   -  معاوه شردزازی  دیی تأ . 23

 نرایی و ایزا  جرت چاپ  دیی تأ  -  شرداای  دیی تأ . 24

 صدوی و چاپ نس   ینوی پدوان  و ایزا  بدای امهای فیطی ی -  صدوی م وز . 25

 شده نرایی  دیی تأهای  از ن و فیشیو تمامی اویاق و از اا و اخا یک نس   از ن ک  -  بایوانی . 26

یعایت تمامی مدا   و پایب دی ایراه اجدایی رای ب  چدخ    شدیب چدخ  زیس می مدا   جامعی یا ب  نمای  ااایاه و 

 تواند م همن  رو  ب  ن ایج مالو  اداا.تعدیش شده زیس می  می

 طرح صحیح موضوع با ثبت درخواست هوشمند -2

  یوا ایوای رج  نووه صهههویش ثبت ایخوازهههت ر  معدوم ازهههت خکهههت او  چوه نرد معمای رج تا ثدیا می  طویهماه

ها بدوه  لازم ازهههت ر  تمامی ایخوازهههت  زهههارن اب داب مسهههید طی پدونده یا تا فخدین مد ل  تههههمین نماید.    تواندیم

طوی نباشهد ر  ایخوازه ی خایج از زهیسه   مویا بدیزهی و عم   دای ایدا. ازه ا ا  ای زهیسه   ثبت شهوند و این   شهده ا  

ر ی  مد ل  بعدی بد  سها نوت پدونده و ر  ای چدخ  زهیسه می بدای فه تعدیش می  ییزهازورایهاازهت ر  با   ن یبعدازا

های  اطلاعان صهههویش و اااه  بد ی بات الطاماتی ر  بدای فه پدونده خاص وجوا اایا مکههه د خواهد شهههد. ااد ب وانی   

های زمین مویا های واصهل  ب  زهیسه    بد مب ای وا عیت وی ایای  ب  ایخوازهتراملی ر  از  ب  ای زهیسه   وایا نمواه

هوشهم د مد ل  بعدی ان ام رای یا   صهوینب ب دی ر ی   ای ااام  این زهیسه   ازهت ر   خوازهت نر  اااه و چایچو ای

 مک د خواهد ردا.

  صههوین ب ایخوازههت اولی   شههوا ر   با بدیزههی ان ام شههده ای زههوابق بایوانی پدونده مدبوی ب  پدوژه روه نوی معلوم می

  جمل  من های اولی  از جانا م ا    اعلام و بدیزهی  ر  دهمکهایرت ثبت نکهده ای زهیسه   شهردزهازی  از زهوی    یدیزهمی غ

  ای 24/10/92  و ازه علام از زهازماه تدافیک  طی نام  موی  20/9/92اخا ازه وی از شهرداای و ت تبدیط  طی نام  موی  

ایدا. خرهوص بدیزهی و ترهویا مویهوت پایری ب طب اتی زید عدصه  خیاباه خایج از زهیسه   شهردزهازی صهوین می

از ای  ه  نردی  زهههازماه تدافیک   به    یول د؛یه نمهایمشهههرداای مو دم و ت تبدیط مواف هت خوا یا با رلیهت مویهههوت اعلام  

ای نرایت   16/11/92ب  تاییخ    یاجلسه صهوین مرهوب  رمی   ف ی  اخا اداا  با ان ام مکهوین جمعی ای م ا   و ت ری   
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 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

خاص    ب باتوج ثبت شده و   29/11/92زیس می ای تاییخ    صوینب اداا. ایخوازت  م  د ب  صدوی پدوان  زاخ مانی می

مهاهه   بهدوه توجه  به    هدواای یهک  26/12/92جهانبه  مویهههوت  پدوانه  ای تهاییخ  لطوم بدیزهههی همه   یغ علیبواه پدوژه و  

 شوا.زاخ ماه  صاای می  یمر دزنرامچدخ  زیس می و ایجات رای ب  زازماه  

نا د و بدوه طی   صهوینب چدخ  زهیسه می با ازه وی م ام مسهدو  ای م ا   ب  ر ایی اااشه   شهده و پدوان  زهاخ مانی  

با اولین ت دب  ازهه  دای زههیسهه      زماهه شههوا. شههاید ات   شههوا ر  صههدوی فه مدا   رام  از زههیسهه   چاپ ادف   می

 اولایی پایچ  شهردزهازی ای شهرداایی تبدیط بواه و اشه الان این چ ی ی ای فه زماه وجوا ااشه    ولی نباید غاف  بوا ر   

ای شردهای ایود رکوی ت دب  شده    بلایبداایی  دای ادف   و ثانیای این زهیسه    مویا برده  1392او  زها    ماه زه زهیسه   ای 

ن واهد بوا. ب  همین الی     بو  اب و ما رهه  فه ب  شههرداایی تبدیط ایا   شههده و وجوا چ ین باای  اشهه ا   ای فه 

ای       یغ علیزهاخ ماه ای فیشهیو م ا   موجوا نبواه و   یمر دزه نرامشهده نرایی از طدم زهازماه  دیی تأهای  تار وه ن که 

ها یا ب  شهرداایی ایا   نماید  این امد مو ق نکهده ازهت. یع ی ای    مب ایی بدای  مالک م عرد بواه تا یک زهدی از ن که 

 ر وه ایک نکده ازت.ر  د  ا یق نووه ا دا  از طدم شرداایی وجوا ندایا و اویا یدوین مویوت نیط تا

توانسهت موایای ما  فدوش اای م دور  و الواق و ت میی  بوا زهیسه   میهوشهم د می  صهوینب چ انن  ثبت ایخوازهت  

او  اع   یعایت یههوابط شههردزههازی با لواک نوت رایبدی  لطوم طدو مویههوت ای رمیسههیوه مااه پ ج  ت مین تعداا  با

پایری ب از زید عدصه  خیاباه م اوی  تعداا طب ان م از و زهاید موایا   ن ی تأمای مو   وجوا طدو   ن ی تأمپایری ب  اب  

هایی ر  ای ااا. مودوایتیا ای هماه اب دای امد تکهه ید اااه و مدا   رایی یا بد  سهها این موایا نر  و تدتیا می

ازماه  رای  هم  عوام  اجدایی زه  فدای دااایی صهویش  توانسهت با یی شهد  میهمین اب دای رای از جانا زهیسه   اعما  می

ااا. ف ی نمی  راملاییا ب  رایی   کاهیفویهای مدیدی ی با  ید یا ب  تدتیا زاماه اااه و اجازه اخی  رداه زلایق و خواز  

  ی فداتد از فه  مانی از اشهه باهان یایج رایبداه ای ایجات م ا ی رای ب  مدا لی ر  خایج از چدخ  زههیسهه می هسهه  د  

ای پدوژه روه نوی  ایجات مویههوت بدیزههی ام اه ا دا  پایری ب طب اتی زید عدصهه  خیاباه ای چدخ     مالایاداید.  می

هایی بدای فه ای نرد نودف   ازههت. الب   نباید این امد یا ب  م طل  فدب  زههیسهه   مودوایت  ع ایی طب زههیسهه می تعدیش نکههده و 

م ابق با یهوابط و   راملایهای ثبت شهده ای زهیسه    های زیاا تل ی ردا  چدا ر  اراد ایخوازهترداه زهیسه   و ای اا اده

یک  سن     ع واهب رایی یوتین  یوزمده  بواه و زیس   ممانع ی ای ان ام زدیی فنرا ن واهد ااشت. از طدفی   اصالاوب 

ک م ر  و م ا ی ب  شهتافیت رای رم  صهوینب تمام مدا    شهدهشیتعدتواه با این شه   ب  مویهوت نواه ردا ر   می

 ایزیابی ردا.  ایز یب ای بد یوند ان ام فه نراین نموا و ن ای یعش و  ون زیس   یا تواه ب  نوو شایس  رداه و می

  نداشته   وجود  شفافیت   سامانه   استقرار   برای   جمعی   مطالبه   که ی مادام   و   هستند  موضوع   یک   از   وجه  دو   شفافیت   و   هوشمندی 

 . گذاشت   نخواهیم  وقعی   نیز   هوشمندی   موضوع   به  باشند،  نداشته   آن   اجرای   به   پایبندی   کلی   صورت به  ها سازمان   و   باشد 
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 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

بداایی ازت  از  دای زیس می ازت ر  ای فه امویان ال  دونی ی  فنن  ای زاخ ای زازمانی شرداایی تبدیط ای  ا  برده

او وج  از یک مویههوت هسهه  د و  هوشمممندو و شممتافیت. ای وا ی سههتی نهوشههم دی لازم بدخویاای  از   یشههده؛ ول

رلی پایب دی ب  اجدای فه   صهوینب ها  ماالب  جمعی بدای ازه  دای زهامان  شهتافیت وجوا نداشه   باشهد و زهازماه  ر یمااام

 نداش   باش د  ب  مویوت هوشم دی نیط و عی ن واهی  اااشت.

 خاصهاو  بر پروژه  فرابخشی ظارتن -3

بدای رسها م افی مالی بیکه د ازهت     مدایان ب واهنواه شهرداایی ب  معاونت شهردزهازی و معمایی نواهی    معمولای ییفن ااز  

شههایسهه   ازههت    اون  ر های خاص فهال رههوص ای موایا و پدوژهنووه یعایت یههوابط شههردزههازی علی وریتیت  

رسا ایفمد بدای مدیدیت    کاهیاولواایاه هدایت م ا     ز اه  ع واهب ایدا. مدیداه م اطق شردی  دای نمی  مویاتوج 

تواند زهید و یوند تعدیش شهده های وایاه  میهای شهردی ازهت و تمدرطشهاه بد یوی رسها م افی مالی از ایخوازهتهطی  

شههوند   های شههاخرههی ر  ای م اطق شههرداایی مادو میر  ای پدوژهبدای پدونده یا م دوش نماید. ت دب  نکههاه اااه  

م دی زواه وام    بدای بردهن  از  یق اثدان مابت ا  مالی پدوژه بد شهههرد  بل    جرت  رهههو  زهههدیی ب  ن ی   معمولای

رایر اه ای    یا ت خوا  ل میطاه اااهنکهههاهبدای ای بعدی مدیداه  های یزهههان بدااییم ا   از مطایای ماای پدوژه و برده

ی  م  لازم بدیزهی نکهده و خااهایأو ت  باا تمدا   م  لش رای    ای ن ی   و ایدند دای می  فکهایتوتپدونده  طی مدا   

 نماید.فنرا اشوای می  ر  جبداهر د  بدوز پیدا می

نادد   دیی تأفیل د  شهوا   های مکهایر ی نیط مادو می  ی ای  الا پدوژه  بعههایر     خاصهیهای بدای پدوژه  شهواپیکه راا می

ان ام    دیی تأ  ه  از  یق اعما  صهویش یهوابط شهردزهازی  معاونت شهردزهازی و معمایی   ه  از  یق بدیزهی و عالی

صههویش واااایی املاک  مدیدیت   فدای دصههویش موازههبان ایفمدی  مدیدیت ایفمد شههرداایی  و ه  از  یق طی  

هایی ملطم ب  طی مدا   ب کهههی از رای از طدیق املاک شهههرداایی  ای زهههیسههه   ی پایچ  اعما  شهههوا و چ ین پدوژه

توان د خایج از اوا ب  مویههوت نراین ااشهه   باشهه د   های بالاازههت خوا  ر  ای م ا   ازهه  دای ندایند و میم موع 

 اداند.

ای نمون  مویای پدوژه روه نوی  مدیدیت م ا   با اصهدای بد م ابق بواه پدوژه بد یهوابط شهردزهازی و عدم نیاز ب  طدو 

مویههوت ای رمیسههیوه مااه پ ج  ر  ای م اتبان فنرا با زههازماه تدافیک و ت مکههروا ازههت  ای  الی پدونده یا ی زههای  

رایشه ازهی ااخلی ر   ب  از اجمات نرد بد یوی فه  یهوابط مدبوط  ای صهدی    جلسه صهوینبدا ر  ای هماه می    ی پب 

توزهط رایشه ازهاه شهردزهازی م ا   نوشه   شهده ازهت  ب  خلام یهوابط بواه موایای از  بی  عدم تعبی     جلسه صهوین

ایصهد زهاش اشهغا  ای طب ان  عدم یعایت ایصهد مکهاعان    60یمپ ویوا و خدوج م طا با یعایت فاصهل  لازم  مازاا 
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و تدافیک  عدم وجوا    ون   م ایصهد  رسهدی پایری ب  عدم وجوا نردی  زهازماه   400عدم یعایت تدار   دارادی  

بد ب  زهدان ام یزهانده رای ب  هد  یم ی باعق شهده ر  با م ا    اصهدای مدیدیت  نکهانی اععاه شهده ازهت. م  را  نردی  فت  

با   ر یطویب  ایدا.ازه وی مدیدی ی  یوند بدیری پدونده ازه  وش تغیید شهده و تمام زهیسه   ای اخ یای پیکهبدا پدوژه  دای 

ب  طدو پیکه راای مالک  ر  م افی  دارادی وی ای فه ایده   اااهیجواهشهوا   فنن  ب  عهن م باای می   ان ی بوا ینواهی  

 شده  ای م اب  م افی عام  و   ی م افی شرداایی ازت.

توانهد  هها یا ع واه رداه و م ا ه  میههای م  لش یعهایهت  هدا ه پهایری هب بدای رهایبدی  ن ی تهأمیهههوابط شهههردزهههازی ای  

ب دی زهاخ ماه و موایا  تدی ااشه    و ای بوق تعداا پایری ب و یا اان نودان رای  نواه ریتی  ر  دهیبدیزه مدجی   ع واهب 

م دی اشه اه  با   18ای تابیق م یات پدوژه با ن   معبد خیاباه   وماالبان بیکه دی از مالک ااشه      انواءم  لشب ایود  

م ولی اصههلی    .ایدان  عم  ر د  زهه تنرههش یاهلواک مو عیت  دایایدی پدوژه ای نطای ی اده تدافی ی ت اطی جراا  

 مدیدیت شردی شرداایی ازت و ای وا ی شرداایی بعدها باید هطی   بیک دی بدای جبداه مافان پدااخت نماید.

فنن  ای مویا پدوژه روه نوی ت دب  شههد مکهه د ردا ر    ی متاا تعدف  عوایی مولی و ایجات ب  ب دهای فه جرت  

بواه و ام اه بدوز خاا ای جدیاه عاای پدونده وجوا اایا. پس و  ی ر  ای امویان    دی تتسهه  اب ان ام موازههب  ایفمدی  

های خاص باید ا ت نرد بیکههه دی  جایی ام هاه تتهازهههید م تهاون از نوت یایش موهازهههب  عوایی وجوا اایا  ای پدوژه

  صممورتبمهکرد یما ارکمام مخت م مومو مه شممیردارو  چنمانهمه سممیهممتن هوشمممنمد  مم  میصهههوین پهایدا. 

    بی ویی مان  جای اما و ااد بعدی نبواه و با یصهدی  کردنداو در وقت مقتضمی به مهمه ه ورود پیدا میهوشممندانه

ااا و یا چرای ماه ادفت  معاونت شهردزهازی اجازه طی مدا   و صهدوی زهیسه می پدوان  زهاخ مانی یا نمیر  صهوین می

نام  م طایی ت ری  شهده ازهت  موازهب  م دا عوایی از  بعد از صهدوی پدوان  زهاخ مانی  ر  بدای اخا عوایی فه توافق

 ادفت.جانا مدیدیت ایفمد مویا ایخوازت  دای نمی

 ارکام مخت م اجرایی شیردارو مؤثرلزوم ارتباط  -4

  ال رههوص یعلای با ع واه تواف ان ای م اطق بدای بدیزههی و شههوی جمعی ای خرههوص مویههوعان م  لش  رمی     بلای

شهد و مویهوعان با  سهازهیت بالا ب   م وزهای شهردزهازی  ر  م ا    رهد ان ام ا دامی بد یوی فه یا ااشه   تکه ی  می

شهد. بعدها ب  الی  ای    ترهمیمان ات اع شهده ای غالا جلسهان  همین رمی   ای مدرط ایجات اااه می  موازانب ای  رمی  

این رمی   با  وانین و یههوابط مغایدن زیاای ااشهه    با  ید صههدیش ای تعدف  عوایی مولی  موجوایت این رمی   اباا  

با  و  اان  چ داه ب  این مویهههوت پایب د نکهههدتمدرط اصهههلی م اطق بد رسههها ایفمد بواه  م اطق اه  ر ییازفن ااداید.  

   همن اه با هماه یوی  ا دام ب  صدوی م وز نمواند.م  لشن یع اوب این ع واه    داااهیی تغ
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ت سهههی  مسهههدولیت ا دامان    ینوعب م وزهای مازاا بد یهههابا  و    رداه ی توجفایغ از ای    هدم از بداطایی این رمی    

مغاید بد یهابا  بین تمام ایراه اجدایی م ا   ای یازه ای رسها م افی مالی بدای م ا   بواه  نتس عم  شهوی و همت دی  

ی ی از ن ای یههعتی ر  ای  ازههت.      یزهه ا اب های رایشهه ازههی  جانب  با لواک تمامی ایدااهنمواه و ااشهه ن نواه هم 

ازههات    .ازههتبین ایراه م  لش اجدایی زههازماه   مهثدیوندهای صههدوی م وز م وج  زههازماه ازههت همین عدم ایتبای  

بواه  ای زهاخ ای زهازماه    مدنردتوافق ر  ای فه اجمات نردان و یزهیده ب  یک یاه ع لانی بدای مویهوت   جلسهانصهوین

بین ایراه   مهثدصههوین اصههولی تعدیش نکههده و ای چدخ  رایی  الطام و ازهه مدای و تداوم ندایا. تبیین یوابط رایی  ب 

های ناشهی از یوندهای صهدوی پدوان  نیط فزهیا مودوارداهزهازماه ای یازه ای  رهو  ب  ن ایج مالو  اامی مر  ای  

یا نیط   انتقال توربیات فرد به مومو هتواه  یک بسه د تعاملی  می  ع واهب   با ای اا چ ین بسه دی بدفهعلاوهخواهد بوا.  

 تهمین ردا.

جوانها امد از    ره یطویبه نهامه  از م رد   و ی ای پدوژه روه نوی و ت ری  متهاا فه  بدیزهههی ا یق متهاا توافق  ماها ع واهبه 

توانسههت شههانس موف یت  بی ی شههوا  میهای    اخ لام مرههدو ای  انوه  پی   یق نووه مداجع  طدفین ب  رمیسههیوه

شاری ای اااخوازت    ع واهب ای ر  مالک پدوژه  شرداایی ای اعوی طدو شده ای ایواه عدالت ااایی یا بالا ببدا. ن   

تعردان مالی و   ر  دهن یی تعزههه د   ع واهب ایواه نیط  دای ادف    وجوا همین توافق    مویاتوج خوا ب  فه اشهههایه رداه و 

سماختار ااد صهوین ن دی و مل ی ب  ازه  اا هماه توافق ازهت. پس  ب کهی از ایوه ب  شهدهپدااختمابین و خدماتی فی

بی ی  بوا  ا  مالان لازم یا ای خرهوص بدوز خاا ای مب ای موازهب  عوایی پی  از ازه و ام لازم بدخویاای می توافق

ای این صهههوین از اتلام و ت و هطی   بدای شهههرداایی ممانعت ب  عم   شهههد.بدای فه نواشههه   می  ییاه ایردا و می

 فمد.می

صهوین تعدیش شهده و زهاخ ایم د   صهدوی م وز ب   ی دهایفداازه تااه از ددفیت رایشه ازهی مدیدیت   و ی م اطق ای 

واااایی نوعی    ینوعب اعاای م وز     ازهازهای  ر ییازفن اایتا ر د.   یمهثدهای ا  مالی ن    تواند ای راه  فزهیامی

  مبا ق   و ی ایتبای ت وات وی  ازهتبداایی ای فی ده معلوم ازه  دای جرت برده فدای د ق با تههمین شهدایط خاص ای 

های رایی  با مسها   شهردزهازی ااشه   و ااشه ن اشهدام لازم و اطلاعان م تی از نرام   و ی رکهوی از بدوز مسها   و اده

وابط  ر د. علاوه بد ای    خوا رایر اه شهاغ  ای  وزه شهردزهازی باید اشهدام رام  یا ای زمی   یه بعدی پیکهویدی می

شههردزههازی ااشهه   باشهه د  ااشهه ن اطلاعان رافی از رلیان مسهها     و ی مدتبط با  وزه رایی نیط بدای ایکههاه اایای  

تواه ازهه وی تو ش  صههدفای ب  الی  وجوا اخ لام بین شههرداایی و مهای ای اخا عوایی نمی  ماا ع واهب اهمیت ازههت.  

توقف در عملیات ساااماما ب  ا  عملیان زههاخ مانی یا صههاای ردا؛ چیطی ر  ای مویا پدوژه روه نوی اتتاق اف ااه ازههت.  

گیرد و هرگو ه ادعا  ر وجود اشکال در مراودات کشف وجود تخلف در اجرای مغایر آن  سبت  ه پروا ه ساماما ب صورت مب
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ای از ساوی منقهه  در  چنین  امه  زد شااا . صاوور  اسات  77در کمیسایون ماد     طرحقا ل  صارااًمالب  ین مودی و شاررداری  

 کنو. رایت  ه شان و جایگا  شررداری لقمه وارد مب

 هاو خاصتشکی  تین کارو براو پرونده  -5

های واصهل  یوزمده و مدزهوم  نیاز  و خایج از  اعده ایخوازهت  اتی م  بطی های ات   شهد  پدوژه  تد  ی پ  ر   یطویهماه

هها  علاوه بد ای  ه  بسههه د همت دی بدای فه فداه   تدی نسهههبهت به  ب یه  ااینهد. به  الیه  اهمیهت این نوت پدونهدهبه  توجه  وی ه

ب دی م  ازهها با یوی  رای نیط ای اب دا و ب  تت یک مدا   رای تعدیش و مکهه د اداا. بد شههوا  بایسهه ی بدنام  زماهمی

تواه ان رایان مدیدی ی از یوند پدوژه یا ب  شه   مالوبی ت ری  رداه و پیویدی و ب دی شهده میازهات همین بدنام  زماه

نراین بعدی بد ازهات فه صهوین ایدا. بدای یزهیده ب  این مر  بایسه ی تی  رایی بدای پدوژه با اعههای مکه د شه    

ابط تعدیش شهده بدای پدونده خاص با ه  ای ایتبای بواه  ایدا ر  اعههای فه ای مدا   م  لش رای ب وان د بد ازهات یو

های رایی مو ت جرت ب  زهههدان ام یزهههانیده  افطایی خواهد اداید. تکههه ی  تی و این ایتبای نیط ای نرایت م  د ب  ه 

 و مویوعی ت دب  شده ای زاش جرانی ازت.  ازتهدفی مک د از اصو  مدیدیت زازمانی 

شههوا  اهمیت مویههوت هایی علاوه بد ای    موجا افطای  ا ت رایی و  رههو  ب  ن ی   مالو  میتکهه ی  چ ین تی 

نماید. همین یو ی  رایی از ایوه تی   یا نیط ای اعهاه پدینب رداه و زماه یزیده ب  ن ی   یا نیط بری   و روتاه می  مدنرد

ب  زههاید اجطای م موع  شههرداایی نیط تسههدی پیدا رداه و ایراه م  لش زههازماه ای تعام  با فه  خوا یا با یک پدونده  

پای خوا اعهههای تی  با جدیت اهدام پدونده یا انبا  خواه د  زههاخ ایم د و اایای هدم مکهه د مواج  اانسهه   و ه 

ی بدشههمداه ها ای بسهه د رای تیمهای رایی و ان ام پدوژهردا. ای اصههو  مدیدیت از جمل  مطایایی ر  بدای تکهه ی  تی 

 شوا ب  شدو عی  ازت:می

 

 

اعهها اشه باهان    یمی ر  ازهت. اما ای رای ت  یلی رای م وج  اشه باهات  بکهوا  خ  ن ی فدا ای   کی     ی  ما  اا •

 .ر  دییا اصلاو م ودی دی

  یمدت ینتد بدا کی. ااد اف دینم  قیرای ب  تعو معمولایو   ر  دیم  تی ما ودی دیموفق اعهههها از    یمی ای رای ت •

 .دندی ایفه ب   یا بد عرده م   ی ت  یاعها دیخوا ای پدوژه یا ان ام اهد  زا  ت ی ن واند ود

تد  او ر   یدیپاتی مسههدولمم ن ازههت    ی ال  ن ی ندایا. ب  هم  دی تأث وداهیا یفدا یو کیعمل دا    یای رای فدا •

 شوا.

  مدیریت   اصول   از   مشخص   هدفی  رسانیدن   سرانجام   به   جهت   موقت   کاری   های تیم   تشکیل 

 . است   جهانی   سطح   در   شده   تجربه   موضوعی   و   است   سازمانی
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رای یا    توان دیافداا بر د ازهههت و م   ی یو   یمی . ای رای تاه دیم  تی اهم  یب  ایتباطان و اوزههه    عاتایها  نسهههاها •

 بدزان د. اهیب  پا تدییزد

ن ای یهههعش   توان دیاعهههها م   ی  ههههوی اایا. اما ای ت    یهاها و یهههعشنتد با تمام  ون  کی  یای رای فدا •

 یا پوش  اه د. ودی دی

  ر  ییازفن امکهههروا ازهههت. ولی  ویهههووب ای نمون  مویای پدوژه روه نوی  اه مام م موع  شهههرداایی ای ان ام رای  

ااایی بدای فه ب  شه   صهویوی ان ام نودف   و شهیوه مدیدیت پدونده ب  شه   تیمی نبواه  موف یت ای یزهیده ب  هدم

ر  ده و هماه اهدام نیط  اصهه  نکههده ازههت. چیطی ر  ای ای  ا با فه مواج  هسهه ی  طدو مویههوت از طدم مکههایرت

مویهوت از زهوی مدیدیت شهرداایی و پیکهبدا امویان ب  هماه صهوین بالا ب  پایی ی ای یازه ای اهدام   طدف کیپایدش  

ادفت و تی  اجدایی بدای فه تکهه ی   صههوین می  ایزهه یب ااایی ااد هدم  ر یای المدیدیت بواه ازههت.   مدنرد

آم تدوین   برهیباتکزمینه اسماسمی که اهداس سمازمانی باید اف اا.  شهد بعههی اشه باهان ای یوند پدونده اتتاق نمیمی

ب  مع ی ایود باید ب  م افی  اصه  از  .قرارو رابطه منطقی بین هزینه و منتعت در انوام کارهاسمتشموند  براو بر

نواه ردا و   زماهه صوین  شوند از زوی ایود ب بد زیس   تومی  می  ایازمدنهای فه ر   پدوژه از یک زهو و ب  هطی  

 یافت. اوازتب  تعاالی بین این  

مدن و   وق عام  نکهده و ای میاه ادف ن دهیناامانی از    اشه باهب ااایی باید توج  ااشه   باشهی  ر  شهعای  مایت از زهدمای 

ااای ای صهدا یزهیده ب   داراد م افی ر  ده یا زهدمای مکهایرت  ع ایی طب م  د ب  اتلام م ابی شهرداایی نوداا.   ایازمدن

های موجوا ب  نتی خوا ای  د پایدی پدوژه بواه و ای تلاش ازههت تا از ددفیتتوجی   رداه  ی کهه ی بمالی خوا از پدوژه و 

طدم اوم ماجدا مرهههالش زهههازمانی یا ای رت  ایود   ع واهب ر د ر  شهههرداایی نیط م د اداا. ع       میغایت برده

های اونااوه پیکهه راای بدای   ر  ده ا دام ب  ایا   بسهه  ااای یا مکههایرتتدازو  دای اااه و ای جرت  مایت از زههدمای 

ااای  و نیط با تکه ی  تی   های بعدی زهدمای مداجعان  ههویی و پیویدی  یزهانده دا  ب با تسهری  رایها و  .پدوژه نماید

ااایی ای شهرداایی تبدیط جام  عم  تواه اتت ب  شهعای  مایت از زهدمای رایی م رهوص ب  فه ازهت ر  ای عم  می

 پوشانده شده ازت.

 تر آنهه در  م  اتتاق افتاده است بررسی دقیق -6

فنن  ب  نرد  نام  مکههاهده ردا. لای متاا توافقصههوین خلاصهه  ای لاب تواه ب یا می  مدنردنوت نواه شههرداایی ب  پدوژه  

؛ چدا ر  بدای طدو اولی  پیکه راای  با ر  ده ازهتفید نوعی ازه پاچوی ای ب  ثمد یزهانده طدو پیکه راای مکهایرتمی

ر  ده  های بعدی مکههایرتشههوا و   ی ایخوازههترم دین تغیید و ای نرایت ب  هماه شهه   پدوان  ا دا  ب ا صههاای می

ایدا. جرت اصلاو بدخی موایا پدوان  زاخ مانی ای چ دین مد ل  ب  هماه ش   ایخوازت شده  مویا پایدش  دای می
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بند اول در  مابین ای زه  ب د ت ری  شهده ازهت.  نام  فیر  ده و شهرداایی ای  الا توافقما ره  تعاملان بین مکهایرت

 ری ز ی موم نگیپارک درسمماختمشممارکتدوم در خصمموص  بند  و الحاق ارر متروکه  وخصمموص واارار

 است. سوم در خصوص نحوه محاسبه و وصول  وارض بندو  ابامیخ

  نی او  اع  و معبد ما ب  یی ای ت مازهت. ن سهت ای      یبدیزه  اب تواه ع واه ردا  از چ د ج ب   می بند اولفنن  ای مویا 

 هاتیمودوا  یب  بدخ صهاایه . ای م وز ن که توج  نکهده ازهت  یشهمال ی  وق م اوی غدب تیب  مویهوت نووه یعافنرا   

 دازهتی اشهایه شهده ازهت ر  فنن  از داهد امد پ  اندازی یو زها  تی فواصه  اشهداف  تییعا  ی اع  ای یازه ا  ب دیای نووه اان 

ر   ب  از هد ا دامی ای الیازهت.    یج وب  ی  م اوی غدباندازی یو زها  تی  اشهداف  یجوایه   وق    تیفه ه  جرت یعا

بایسههت ب  این مر  توج  نموا ر  چ انن  افطای  مسهها ت عدصهه  بعد از ت میی م  د ب  تغیید میطاه ای ت میی  اعان می

ه  ای  ین ت میی ای   یجوایه شهوا    وق    م اویاهزهاخ ماه مویا ا دا  از ایهلات ملک ای نسهبت با   یهایکهدوی پ

نرد ادف ه  شهههده و ااد مدغوبیهت  اعهان م هاوی از  یهق تغیید یهههاباه  ا هدا   اعه  مویا ت میی م هدوش اداا  جلها 

 یزد این مر  ای پدوژه روه نوی مویا غتلت وا ی شده ازت. دای ایدا ر  ب  نرد می  مویاتوج ییایت فنرا   مای  

عوایو حاصاال از ارو   بایسههت  ر  بعدها ای نردی  رمی   ایفمد نیط بد فه ترههدیش شههده   اعدتای می  طویهماهاوم ای     

گردیو.  و سپس مراحل  عوی صوور پروا ه ساماما ب طب مب شوبپردامت م  هواً  صورت هدر وجه شررداری    ی مارششکوچه 

 لحاظ  گردیو  است.  درساب ه ا پروا ه در قالب توااق صورت پذیرااه و ملاحظات لازم  اظر  ر آن    زمانهمارو  کوچه  

مرههو  و اایها و شههوایت م دور  و   یهاطدو  یاز اجدا  یناشهه  ماندهی با   یایایهه ب    سااوم  کوچه ماروکه در اصااقلاح

فه   یزه د م طا باشه د و ام اه صهدوی پدوان  بدافا د   یبواه؛ ول  یشهرداای  ب  م علق  ی انون  صهوینب املاک ر    ماندهی با 

شوا. توج  ب  این ن    یدویی ازت ر  ای این پدوژه او  اع  رایفمد با   اطلاق میم دوی نباشد  یوفق یوابط شردزاز

ای بافت تت ی ی و م ر  و مکههدم ب  معبد اصههلی  دای اایند  سهها  ر     رایبدی و ازهه تااه مسهه ونی ای ویههی موجوا

بهمت ما بین این دو قطعه در  تتکیکی بن  ومترشم ارر ر     ازهت  ی الشهوند. این ای  ایخوازهت مالک ت میی می

توام آم را ارر متروکه محهمو  مالکیت شمیردارو اسمت و با تعاریم ارر متروکه همخوانی نداشمته و نمی

ایدا و از این م رد با واااایی اایهای م دور  ب  مال ین  اعهان م هاوی  ای اصههه  اصهههلاو بافت صهههوین می  نمود.

 ازت ر  ای این پدوژه اای موصوم م دور  نبواه و اص  مویوت ایزت تبیین نکده ازت.   ی توج اب 
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ر  ده  ازهازهای پدوژه  طوی بیاه ر ی  ر  با عدم مواف ت شهرداایی بدای فدوش اای مابین او  اع  ب  مکهایرتایوا ی این 

نداش   ازت. با تل ی غلط م دور  بواه اای  ای وا ی شرداایی   اجداشدهروه نوی با چ ین م  ران و مک راتی  ابلیت  

فداه  نمواه ازههت.   ییا   ب رداه و شههدی اصههلی یا بدای تعدیش پدوژه    افتییوزای یمت زمین یا با برای رایشهه ازههی  

این ازههت ر  از این م رد باید   توانسههت این اای یا واااای نماید  بل   مویههوتصههوبت این نیسههت ر  شههرداایی نمی

یی  از بابت عوا  صهدفایرداه و از م افی بسهیای بیکه دی از فنن   شهرداایی بایسه ی از جایواه مکهایر ی ب  این مسهدل  نواه می

 تواه اتت ر  م ابی شرداایی ای ای  ا اتلام شده ازت.شد. با لواک این مویوت میم د میپدوان  اخا نماید  برده

  بدای پدوژه    بی پایر  ن ی تأمب     ازی و ن  یت ای  م  می  یکهه راای طدو پ   بی پایر  یشههده ر  نرد ب  رسههد  دی   بند دومای  

 اولای. ااایایمالک م  ایی ای اخ    طب  زه    بی ا دا  پایر یای  الا  دایااا مکهایرت بدا یا  اباهی خ دیعدصه  ز  یشهرداای

اوم فه و چ  ای   ن ی دزمیز  طب    عدصه   اع  ای دیپدوژه  چ  ای  سهمت ز  ن یشهده ای ا  ن ی تأم  های بی پایر  یبا لواک تمام

 ایی اشه ا  ازهت. ثان  یب د اایا  ن یا  اصه  با  ازهت و 13ب  تعداا     بی پایر  یرسهد  ی  پدوژه اایااباهی عدصه  خ دی سهمت ز

    یت ای  دی مت   یب  وا دها  دی ت ره  یپدوژه بدا  ن ی از زم  یخوا یا جرت ازه تااه  داراد  تی عدصه  توت مال   یشهرداای

 ن یراغا  فداه  نبوا  پدوژه ب  ا ی الب   بد یو  یام ان  ن ی ااد چ    یع  ی .ااایایم  یکه راای طدو پ کهبدای مالک و پ  ایی   ای اخ

پدوژه مکهههایرت نداشههه   و ااد طب   اوم    ن یای ا  یشهههرداای عملایازهههت ر     یای  ال  ن ی. ادیزهههی یزهههاش از م تعت نم

 یدن دی غاز بابت تراتد    صههدفایواااای شههوا     یشههرداای  به   دای ازههت ای فی ده    ییدایم موع  تالای و پا  صههوینب  

پدوژه    ن یای ا  یفویاه شهرداای  ع واهب    اباهی خ دزی  عدصه   نام  ای ب د اوم توافق  ر یای ال.  دی لاغعوایی پدوان  بواه و 

ای این ب د نیط همان د ب د .  یطب ات   بی پایر  ن یطدم مکهایرت  ه  ا دا  ا  ع واهب ای نرد ادف   شهده و فویاه مالک  

پایری ب طب اتی زید خیاباه با لواک تمام   شههدهییاجداو فایغ از ای    ام اه    ادف  صههویناو  اتلام م ابی شههرداایی  

اطلاق واژه »فویاه« ای م ن توافق از طدم شهههرداایی بدای این   یغ علیبهاشهههد  ههای ف ی فه مکههه د نمیموهدوایهت

پدوژه  ای عم  چیطی ب  نام مکهایرت ای میاه نیسهت و هد چ  هسهت ای اخ یای اااشه ن م ابی عام  شهرد بدای ا دا  یک 

 م  می ت ایی و خدماتی با مال یت خروصی ازت.

  ی   ی و تداف  یف     ی پدوژه توج  ن یبواه  فه و ت ا  یطب ات   بی ای  الا ا دا  پایر  یمسههه  ل  ی دای بد پدوژه مکهههایر   ااد

از پدوژه    یزهر  شهرداای    ایای ا یرداه باشهد. ول  یای فه ن ا  رم   کی تداف  زهازیتوانسهت ب  یواهیم  اتتا ایه  ااشه   و 

. الب ه   داای یفه  دای م   هبی پهایر  ن ی تهأمپدوژه و    اییه بها  ه  ای اخ    13بواه ره  از فه تعهداا      هبی بها  پهایر  37تعهداا  

  ه ی توج قابل گیرد و از این منظر  با واگذاری گذرهای متروکه به مالکین قطعات مجاور، در اصل اصلاح بافت صورت می 

 است که در این پروژه گذر موصوف متروکه نبوده و اصل موضوع درست تبیین نشده است. 
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باز    بی با  پایر  37  ن یهم  ا  یبا واااای  ازهت؛ چدار  ر  ازهازهایاشه ا     یه  اایا ن یات   شهد خوا ا  تد  ی پ  ر چ اه

 ازت.   بی پایر یرسد  یه  پدوژه اایا

بدای ازه دزهی ب    هابی ی ویوای م طا ای ن که پایری ب باید ب  فه توج  نموا  عدم پی    ن ی تأمای ر  ای مویا نووه  ن   

بی ی از دزی زیدزمین اوم زید  اع  با پایری ب زید عدص  خیاباه  طب   زیدزمین اوم پدوژه  با از تااه پایری ب  و پی  

ای ویههعیت موجوا پایری ب طب اتی زید عدصهه  خیاباه اجدا نکههده و با صههوین ی پایچ  ازههت ر  با ع ایت ب  ای     ب 

  ای این صههوین  توزههط م ا    ام اه اجدای فه نیط مویا تداید ازههت  ایتباین یایا  ادف  صههوینب  م اتبان   نردامعاه

تد ای     ن    جالابا  کهرو پارکینگ خواهد داشت.    225پروژه توارو و خدماتی کوه نور حداق  به تعداد  

ب  شههرداایی م ا   ایا     مالک با عل  بد همین مویههوت اخیدای ایخوازهه ی مب ی بد تبدی  طب   زیدزمین اوم ب  ت ایی یا

 اااه ازت.

 

 

ب  نووه موازهب  و وصهو  عوایی پدااخ   شهده ازهت. جدای از ای    ر  پدوژه نیاز ب  اخا م وز لازم از  بند سمومای  

رمیسهیوه مااه پ ج یا ااشه    نووه موازهب  و وصهو  عوایی ای ای  ا مویا تکه یک وا ی شهده ازهت. ای اصه   اخ لام  

ب  همین ب د فشهه ای شههده و بعد از ویوا مدیدیت تکهه ید و وصههو  ایفمد شههرداایی    تیبا ع ابین موای و شههرداایی  

. ازهت  پدااخت اب ال تاون عوایی ای  ق شهرداایی  و ماب   ادف  صهوینتبدیط ب  مویهوت  اعلام شهده ر  اتلام م ابی 

ع واه    صههدا تب نیط   77ای م ن رمی   ایفمد  نردی  رایشهه ازههاه یزههمی ااااسهه دی  و یای رمیسههیوه مااه   ر چ اه

بایست می  1393ادایده ازت  مب ای موازب  عوایی با اش ا  مواج  بواه و چیطی ای  دوا ش  میلیایا توماه ای زا  

تعدف  عوایی مولی زها   26شهوا ر  م ا   جرت موازهب  عوایی ب  مااه اداید. اخ لام از فن ا ناشهی میوصهو  می

ازه  اا رداه و عوایی تغیید رایبدی عدصه  یا بد ازهات فه موازهب  نمواه و بدای زیدب اهای متید ت ایی تا تدار     1392

ایصهد ا دام ب  اخا عوایی پایده نمواه ازهت. بدابد نردی  رایشه ازهاه یزهمی و رمی   موازهبان ایفمد موازهبان    400

ایصههد ایزش زههد تلی بدای رلی    35 یع ی با اخا   1392تعدف  عوایی مولی زهها    25مااه   3سههت بد مب ای ب د  بایمی

با ع واه »عوایی ایزش ایهاف  شهده ناشهی از تغیید یا   26شهده ازهت. مااه های ت ایی و خدماتی  ان ام و ماالب  میاعیانی

و از بابت   اف  یدیی تغهای فه  تابیت رایبدی« مدبوی ب  فه از   از املاری ازت ر  رایبدی فنرا بدابد طدو تتریلی و ن ک 

ای مویهههوت پدوژه روه نوی تغیید رهایبدی به  این متروم    ره یای هالاداا.  می  افطواهایزشاین تغیید رهایبدی مکهههمو   

 ید.نماصوین نودف   و ای رایبدی مس ونی و با  تظ فه! م ا   ا دام ب  صدوی پدوان  ت ایی و خدماتی می

در موضوع پروژه کوه نور تغییر کاربری به این مفهوم صورت نگرفته و در کاربری  

نماید. منطقه اقدام به صدور پروانه تجاری و خدماتی می  ، مسکونی و با حفظ آن  
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 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

ای پدوژه روه نوی چوه رایبدی ب  ازه  اا طدو تترهیلی تغییدی ن داه و م ا   صهدفای با ایخوازهت مالک مب ی بد ا دا   

نهاشهههی از   افطواهایزشبها ع واه »عوایی   25نمهایهد  مکهههمو  مهااه  م  می ت هایی و خهدمهاتی ا هدام به  صهههدوی پدوانه  می

مکهدوی ب  ترهویا   25اداا. اخا عوایی بدابد متاا مااه  ایخوازهت تغیید رایبدی ایایهی ای مودواه و  دی  شهرد« می

و شهاید ب  همین الی  و اصهدایی ر  م ا   بد عدم لطوم ایجات پدونده ب  رمیسهیوه مااه پ ج   ازهتای رمیسهیوه مااه پ ج  

 ماالب  نمواه ازت. 26ناخوافااه عوایی  انونی یا با از  اا ب  مااه   ب  طویااش   و بد هماه ازات   

رمیسههیوه ماروی با اعلام بدوز اشهه باه ای مب ای موازههب      77بعد از بدوز اخ لام و ایجات مویههوت ب  رمیسههیوه مااه 

ها تا  یوش او : اخا عوایی تغیید رایبدی بدای عدصه  و زهپس اخا عوایی پایده بدای ت اییاخ لام بین او نوت موازهب  یا  

  6چیطی ای  دوا  ها ای تمامی طب ان ایصهههد ایزش یوز بدای تمامی ت ایی 35ایصهههد  یوش اوم: اخا عوایی   400تدار  

   ا  ن ی ایع یاهد؛ ولمی 25مااه   3ر د. رمیسهیوه ماروی یای بد موازهب  عوایی بد مب ای ب د  میلیایا توماه بدفویا می

هها یا بدابد ازههه ویالعمه   جهای ای  ه  ایزش یوز ت هایینیط عهدو  رداه و به   25مهااه    3ای انکهههای یای  خوا از متهاا ب هد  

یوز    ب Tمرههو  شههویای ازههلامی لواک نماید  با توجی  ای    یههدیا ب ای یف   ای فه ازهه ویالعم   با ع واه یههدیا 

ایواه عدالت نماید؛ یها یا با ایجات ب  رایشه ات یزهمی ااااسه دی و اخا ایزیابی ایکهاه موازهب  منبواه  ایزش ت ایی

  77. شههاید ااد رمیسههیوه مااه نمایدیا م دوش می 77بد همین ن    یای صههاایه از رمیسههیوه مااه   دی تأرااایی بعدای با 

بوا  ای هماه مد ل  نموا و ب  متاا تعدف  عوایی مولی پایب د میمدجی  انونی ای صدوی یای خوا ا ت وافد می  ع واهب 

رود  مرجع قانونی رسمیدای به اختفس می   نوامبه  77انتظارو که از کمیهمیوم ماده شهد. می  وفره   اخ لام  

  جایواه  هههاون  واه  یجا؛ چدا ر  از دقیق متاد قانونی و حرکت بر خط قانوم و ضمموابط اسممت  کردمتی ر ا

ای پدونده پدوژه روه نوی یای نرایی از های خاص ازههت.  یوا تسههدیی ای پدوندهازههت. ان رای بعدی ر  از رمیسههیوه می

با ر    و  دوا چرای زها  بعد از طدو اولی  مویهوت ای رمیسهیوه صهاای شهده ازهت  1397ای زها    77جانا رمیسهیوه مااه 

 ازت. ماندهیبا مویوت بلات لیش   1398لواک ش ایت مالک ب  ایواه عدالت ااایی  عملای تا اوازط زا  

الاصهو  با ای ر  ابیدخان  فه ای خوا شهرداایی ازهت و علی 77طولانی شهده یوند یزهیدای ب  پدونده ای رمیسهیوه مااه  

رکهید  باعق هدی یفت بی  از پی  م ابی شهرداایی شهده ازهت. با ای نرد  نرد  سهازهیت پدوژه نباید بدین  د طو  می

ب    1402با زها     1393میلیایا توماه زها   6زهازی رداه الایی عدا ادف ن تویمی ر  ای این زهالرا اتتاق اف ااه و معاا 
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د شهوا ر  مبل  یا پدااخت نماید چیطی ای  دوا شه  ایصهد یه یزهی . ااد مالک ای ویهعیت فعلی  ای   جالبی می

 ایصد ایزش فه از بین یف   ازت. 94یا پدااخت خواهد ردا. ب  عبایتی  دوا  1393وج  مویا ماالب  ای زا  

بعد از صهدوی پدوان   اخ لام بین موای و شهرداایی ای نووه موازهب  عوایی بدوز پیدا رداه و ا دامان   اث ا ر ای این 

  و ی ای این یازهه ا نیط ای ازههت ان ام بواه  مالک ای چ د مد ل  ایخوازههت اخا اصههلا ی  ای بدخی موایا یا مادو  

های مالک بدوه م هاومت مویا پایدش  دای وجوا اخ لام مالی بین مهای و شهههرداایی  خوازههه ه   یغ علیر     ر هدمی

  ر    ییجااداا. یع ی  ایدا و ب  هماه شه لی ر  ایخوازهت شهده  م وز تعمیدان ب  م طل  اصهلا ی  پدوان  صهاای میمی

ها صهاای جرت بدیزهی و اصهلاو ن که   یمر دزه نرامباید »اصهلا ی  پدوان « با طی مدا    انونی خوا و ایجات ب  زهازماه 

 یمر دزه نرامتدی نیط اایا و ای چدخ  زهیسه می فه  مویهوت ب  زهازماه  وز تعمیدان« ر  پدوزه  بسهیای روتاهشهد  »ممی

های ت ایی  اداا. تغییدان اتتاق اف ااه نسهبت ب  پدوان  شهام  ت میی و تغیید ای تعداا مغازهشهوا ان  ا  مینیط ایجات نمی

از زیدزمین اوم ب  او    یبد پل ها بدوه تغیید ای مسههها ت متید فنرا  تغیید ای پلاه طب ان  ای اا ازههه دزهههی با و انبایی

م دمدبی و زهالن و مکه دران با   295  مسها تشهاپ ب  شه  با  یزه ویاه ب  رافی-ی  تالا-ه  تبدی  طب   اوم از یزه ویا

  راه  تعداا وا دهای خدماتی طب ان زههوم تا شههکهه   ای اا یبد پل ازهه تااه فواروین  ای اا ازهه دزههی جدید با 

ای   نتییع  ع واهب شهرداایی  م دمدبی ازهت.    150م دمدبی و تدات ب  مسها ت    250یزه ویاه ای طب   شهکه  ب  مسها ت 

ق  پدوژه  طب   اوم پدوژه طبق توافق با رایبدی یز ویاه و تالای ای اخ یای شرداایی ازت  از جایواه مال یت ای پدوژه  

پیدازههت  تغییدان اعما  شههده ای طب      ر چ اه  ر یای ال و اعلام ییههایت ای ان ام تغییدان یا ااشهه   ازههت.  ادراینرد

ازهه دزههی ب  زههاید طب ان و ای اا فواروین ای   رداهبری  اوم م  د ب  تغیید ای توازه فهههای مکههاعان فه طب   ب  نتی 

و اجازه     ید شهده طب   شهکه   تدات غااخویی  ع واهب ای م وز تغییدان  ازهت. ای یهمن فنن   همین طب   بواه مکهاعان 

یوی طب   شک  ازت ر  بدابد یوابط ب  الی  مسا   مدبوی ب  اشدافیت   سمت ع ا  از تااه از فه با این ع واه اااه شده 

اف د ر  پای مویههوت این پدونده ب  مداجی نرایتی نیط ااشههت. تمامی این موایا ای  الی اتتاق می ابلیت ازهه تااه ن واهد  

 ازت.  دی زت یکانی پااو   اصالاوب باز شده و 

  ی در راسدتا   ی اقدام   چیه  ی شدهردار   1398بعد از صددور رای قطعی از جان  شدعبه تجدیدنظر دیوان عدالت اداری در سدال  

  یبدو   یمفاد را  به باتوجه .  ماند یم  یرها شدددده باق  کاملاًو موضدددوع    دنمای ینم  ی عدالت ادار   وان یصدددادره از د  یرا  ن ی آخر

و    ده اسدتفاده کر  ی موجود در را  های ت ی از ظرف  توانسدت یم  ی شدده اسدتش شدهردار   د یی تأ  ناً یعهم    دنظر یتجد)که در    وان ید

بوده،    ی عدالت ادار   وان ید  مدنظر که    ی به شدکل  ی ارجاع داده و بعد از اصدلاح را  77ماده    ون یسد یبه کم  مجدداً موضدوع را  

 .دیاز مالک مطالبه وجه نما مجدداً

 



17 

 

 
 

 

 

 ی ساختمان هایمربوط به صدور پروانه یروندها شناسیبیآس

  ی ای یازه ا یا دام  چی ه  یشهرداای  1398بعد از صهدوی یای  اعی از جانا شهعب  ت دیدنرد ایواه عدالت ااایی ای زها  

  یبدو   یمتاا یا  ب باتوج .  ماندیم  ییها شههده با   راملایو مویههوت  دنمایینم  یعدالت ااای واهیصههاایه از ا ییا  ن یفخد

و  اهازه تااه رد  یموجوا ای یا  هایتی از ددف توانسهتیم  یشهده ازهت  شهرداای  دیی تأ   ایی عه    دنردیت د ر  ای   واهیا

بواه    یعدالت ااای  واهیا  مدنردر     یب  شهه ل  یایجات اااه و بعد از اصههلاو یا 77مااه   وهی سهه ی ب  رم م داایمویههوت یا  

ای م ا   و اعلام نرد رایشهه ات   و ی م ا   ای   ادف  صههوین اداشهه ایفخدین    .دیاز مالک ماالب  وج  نما م داای

صهوین نودف   بدای نواینده م ن نامکه د ازهت.  یمهثدچدا ا دامی       یا  یازهت؛ ولنیط موید همین مالا   1399زها  

 یعدالت ااای واهیشهده ای ا  ن یی تع   یموازهب  م دا با یو  دیشها     ین سهت ا  شهوا؛یاو ا  ما  ب  عهن م باای م     یچ  ا

عدالت  واهیا یشههده بدا   ی ت ر  یافاع  و یلا دیشهها     یو اوم ااهد ن ی   میاز عوایی وصههو  شههده یا   یتدن یی پای    

ام اه طدو   عملایفه    شههدهی اعو   یعدالت ااای واهیا دنردیت د  یبواه ر  با یا  یب  نوو  یشههرداای  یاز زههو  یااای

  ی ب  همداه نرد رایشه ازه   ی  و   یزهوابق اعوا  ین    بدیزه  ن یب  ا بداهیپ یازهت. بدا  یم  ت  77مااه   وهی سه ی م دا ای رم

 ازت. یالطام  یشرداای  ی  و  تیدیمد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی  

   اجرایی یهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دة یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی 

 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز  

های  از اا مدرط پ وه      های زیست مویای از تااه از راغابا توج  ب  هطی   

می  م  کد  ال  دونیک  ای  الا  ف ط  ازلامی  از اا   شویای  رلی   م ن  شوند. 

نکانی:  ها و طدواطایش ب   تری  شده ای مدرط ای وبواه مدرط  های پ وهکی 

rctbz.tabriz.ir    م ن این  همن ین  ازت.  از دزی  جامی   اب   پدتا   ای  ها 

لاتا    بایااایی شده ازت.  icpus.tehran.irماالعان شردی ایداه ب  فایت  

 ها ما یا ای این زمی   یایی ر ید. شما ه  با چاپ ن داه این م ن 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-قطعات جهت امر ساختمان  نیبه مالک  یاعطا شده از جانب شهردار   یکه به منزله مجوز قطع  یپروانه ساختمان 
  ی نحوه پر شدن فضاها  یایگو  ،یساختمان   هایرا بر چهره شهر گذاشته و مفاد پروانه  ریتأث  نیشتریاست ب  سازی
بافت   یشهر کنار  در    ایهیبه حجم سرما  نظراست.    یخال   هایدر  صرف    ی شهر  وسازساختپروژه    کیکه 

نحو شکل   نیکه بد  ایسازه  معمولًابوده و    هیبعد از اتمام ساختمان در آن فاقد توج  یکل  راتییانجام تغ  گردد،یم
و شهروندان در درازمدت از   یشهر تیریخواهد داشت و مد یمدت یطولان اتیماندگار بوده که ح  یاثر ردگییم
مرتبط با آن   تیآن، نوع فعال  یبر رو   تیجمع  یبارگذار  زانیشده، م  جادیا  یبصر   یمایآن مثل س  یجانب  ثراتا

صدور    ی ندها یفراتا    دنمای یم  یضرور  نی ؛ بنابراخواهند بود  متأثر  ...و جذب سفر دارد و  دیکه در تول  یو نقش
شده و  نیمطلوب تضم  جهیشوند تا حصول به نت  فیدر ساختار سازمان تعر  اینهیبه  صورتبه  یپروانه ساختمان

 ی اصلاح برخ  کردیبا رو  سانهشنا بیآس  یانجام بررس  .دیبه عمل آ  یریآنها جلوگ  ییاز بروز خطا در صدور نها
پروانه ساختمان   ندیفرادر    هاهیرو به    طیاز شرا  تریقینگاه دق  تواندیم  یصدور  داده و  به دست  وضع موجود 

به نحوه ثبت درخواست و هوشمند کردن مراحل آن،    دادنتی اهم.  کمک کند  یاتیتجرب  نیاز تکرار چن  یریجلوگ
آنها جهت حصول اطمینان از  نظارت فرابخشی بر پروژه های خاص و لحاظ نمودن فیلتر نظارت عالی برای 

تعاملی   چارچوبرعایت ضوابط شهرسازی و محاسبه صحیح عوارض قانونی مشمول، تعریف روابط منطقی و  
ی کاری و استفاده از  ندهایفرابین ارکان مختلف اجرایی شهرداری برای تضمین دقت و صحت    مؤثر صحیح و  

انتقال تجربیات در این بستر،   انجام    دادنسوق ظرفیت تمام مجموعه برای کاهش خطا و آسیب و همچنین 
افزایی جمعی، یی سیستم و همکاراهای نوین مدیریتی جهت افزایش  صورت تیمی و استفاده از روش کارها به

کارها به سمت عقل جمعی و برقراری رابطه منطقی   دادنسوقیری از اوامر بالا به پایینی کارشناسی نشده،  جلوگ
توان با اتکا به آنها  های خاص از جمله کارهایی است که میبین هزینه و منفعت در اتخاذ تصمیم برای پرونده

توان امیدوار بود اشتباهات پرتکرار ی سیستمی اصلاح گردد، میندهایفراروندهای سیستمی را بهبود بخشید. اگر  
صورت هوشمند بتواند از  های شاخص در سطح شهر، در آینده مجدداً روی نداده و سیستم بهگذشته در پرونده

بروز برخی اتفاقاتی که منجر به اتلاف منابع شهرداری و شهر و در نهایت آسیب و ضرر به منافع عمومی و 
 لوگیری به عمل آورد.شود جتضییع حقوق عامه می

 


